


 �Un accueil chaleureux 
A warm welcome

 �Un personnel attentif 
Attentive staff   

 �La maitrise des langues étrangères 
Foreign languages spoken

 �Des prestations personnalisées  
Customized services

 �Des informations claires et précises 
Accurate and practical tourist information

 �Une propreté et un confort assurés 
Guaranteed cleanliness and comfort

 �La découverte d’une destination 
Exploring a new destination

 �Votre avis pris en compte 
Your reviews taken into account

Les professionnels du tourisme s’engagent 
Tourism professionals are committed

Une marque garantie par l’État
A state-guaranteed brand 

www.qualite-tourisme.gouv.fr


