LE GUIDE DE MARQUE
QUALITE TOURISME ™

POUR FAIRE FIGURER LA MARQUE
QUALITE TOURISME ™ SUR LENSEMBLE DE VOS COMMUNICATIONS

QUALITE TOURISME ™, SIGNE EXTERIEUR DE CONFIANCE




PREAMBULE

STRATEGIE “QUALITE’ |

Pour maintenir la France au rang de premiere destination touristique mondiale et développer
son attractivité, UEtat a lancé en 2005 la marque QUALITE TOURISME ™.

Cette marque est attribuée uniquement aux professionnels du tourisme dont la démarche
qualité est reconnue selon les critéeres rigoureux du Plan Qualité Tourisme.

Pour les touristes, elle représente une référence impartiale, un “signe extérieur de confiance”.

| MARQUE “CAUTION"

La marque QUALITE TOURISME ™ intervient comme une marque “caution” pour
les professionnels qui ont signé un contrat de licence ou de sous-licence de marque.

Pour une plus grande efficacité, elle doit étre utilisée le plus souvent possible et dans
les meilleures conditions. C'est pourquoi ce guide de marque vous présente toutes
ses modalités d’application.

UTILISATION

Etablissements, réseaux, partenaires, vous étes nombreux a utiliser la marque et ce,
sur beaucoup de supports (signalétique, web, papier...).

Aussi, ce guide, aprés vous avoir présenté les principales normes de la marque (pages 04 a 12),
vous donne la solution graphique qui correspond a vos besoins (pages 14 a 33).

Pour connaitre la votre, rendez-vous en page 13 ou sur l'assistant interactif (disponible
sur Uextranet : www.qualite-tourisme.gouv.fr).

RESPECT

En respectant ces normes graphiques, vous contribuez a la cohérence des communications.

Surtout, vous offrez une plus grande visibilité a la marque QUALITE TOURISME ™ et facilitez
sa compréhension. Votre propre marque, ainsi cautionnée, gagnera naturellement en valeur
ajoutée.
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01.

FICHIERS
INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers

dans le dossier 1logotype
sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

b

LOGOTYPE QUALITE TOURISME ™

Le logotype est un signe essentiel de la marque QUALITE TOURISME ™.

Vous aurez cependant trés peu Uoccasion de Uutiliser seul car vos deux principaux outils
sont des cartouches qui Uintégrent déja (voir pages 10 a 12).

Les normes ci-dessous vous sont donc données a simple titre d’information.

SYMBOLIQUE ET EXPRESSION

Ce logotype a été concu avec la volonté d’inscrire la France dans un cercle de qualité
et sur un ton moderne qui permette de (re)visiter la France.

LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™

1a Elle s’exprime par un traité trés institutionnel, c’est-a-dire :

- dessiné
Un tracé élégant dessine nettement
la forme de la lettre Q de Qualité
et les contours de la France.

- équilibreé
Avec une lettre Q bien ronde et une France
avec des contours qui se répondent,
presque symétriques.

- reconnaissable
Un code couleur bleu-blanc-rouge,
traduction de U'Etat francais, identifiable
et compris par tous.

- durable

Une typographie classique, intemporelle,
apporte statut et pérennité.

QUALITE
TOURISME

LA NOTION DE TOURISME

Elle s'exprime par une représentation de la France. La France ainsi que la lettre Q ne sont
pas completement fermées, signe d ouverture vers Uextérieur, d’accueil.

Une légere inclinaison apporte du dynamisme. Les pleins et déliés, exécutés comme dans
un simple geste, donnent une dimension sensible, une approche plus humaine.
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COMPOSITION ET CONSTRUCTION

Le logotype est composé d'un élément graphique bleu et rouge et d'une typographie bleue.
L'ensemble, inscrit dans un carré virtuel, est placé sur fond blanc.

Ces éléments sont indissociables et ne peuvent varier ni en proportion, ni en positionnement
Uun par rapport a lautre.

Ils peuvent varier en couleur dans certains cas [voir le paragraphe “couleurs” en page 06)
mais resteront dans tous les cas sur fond blanc.

Dimension minimum du logotype.

TJOURISME
a=10mm
a
DES EXEMPLES D’INTERDITS
U 1 TE
SME
UALIT

TOURISME
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LOGOTYPE QUALITE TOURISME ™ (surtp)

COULEURS ZONE DE PROTECTION

Utilisation en couleurs, a préférer a toute autre utilisation. Une zone de protection a été définie autour du logotype afin de lui conserver son intégrité.
Aucun élément extérieur ne peut étre positionné a lintérieur de cette zone.

LES TONS DIRECTS Cette zone constitue également le bloc-marque du logotype et permet de le positionner

sur un fond de couleurs ou de déterminer une forme de découpe (pour un autocollant par exemple).
I Pantone Reflex blue C

I Pantone Red 032 C LA CONSTRUCTION APPLICATION SUR UN FOND DE COULEURS
LES TONS COMPOSES
I Cyan 100 % + Magenta 80 %
B Magenta 100 % + Jaune 100 %
QUALITE
RVBI TOURISME

I Rouge 40 + Vert 60 + Bleu 137

I Rouge 196 + Vert 47 + Bleu 0 . .

z=ax4/3

LES VALEURS DE GRIS

Utilisation en noir et blanc lorsque la technique LE BLQC'MARQUE DES EXE.MP!-ES D’INTERDITS
d'impression supporte les valeurs de gris. Une decoupe par exemple. Ne jamais dénaturer le logotype.
I Noir 100 %

~
B Noir 60 % QUALITE
TOURISME
~T QUALITE
TOURISME
QUALITE Etiam H
TOURISME ferme novern,
EN NOIR landientern.
Utilisation en noir et blanc lorsque la technique
d'impression ne supporte pas les valeurs de gris.
I \oir 100 %
QUALITE
TOURISME
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DENOMINATION QUALITE TOURISME ™

La marque QUALITE TOURISME ™ s’exprime a travers un logotype mais aussi a travers un nom.
Vous trouverez ci-aprés toutes les regles d'usage de cette appellation.

Elles sont valables a Uécrit comme a Uoral.

USAGES A RESPECTER

SIGNE “TM”

Cette abréviation de “trade mark” signale que QUALITE TOURISME ™ est une marque

de commerce.

Pour signaler que des produits et services ont obtenu la marque, le signe QUALITE TOURISME™
doit étre reproduit, dans sa forme verbale, immédiatement suivi de la mention “™",

Exemples d’usages autorisés :
“Nos services de restauration QUALITE TOURISME™ (...)"

“Cet hotel offre des prestations répondant aux critéres de la marque QUALITE TOURISME™ [...)"

ATTENTION...
S'il n"est pas possible de reproduire cette abréviation dans le corps du texte, elle doit faire l'objet d'une note de fin
de texte, précisant Uexistence de droits a titre de marque sur la dénomination QUALITE TOURISME ™.

TYPOGRAPHIE

QUALITE TOURISME ™ doit &tre écrit en lettres capitales grasses dans la typographie utilisée
dans le texte.

PLAN QUALITE TOURISME

On emploie toujours la dénomination “Plan Qualité Tourisme” mais jamais l'expression
“Plan Qualité France”.

USAGES A PROSCRIRE

NOTION DE DEMARCHE QUALITE

QUALITE TOURISME ™ n’est pas une démarche qualité. C'est une marque qui fédére
plusieurs démarches qualité.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

Exemples :

..I , I s Qll!lﬁfE' :FQ||R|5||ETM[ ]..

“Nous sommes engagés dans une démarche reconnue QUALITE TOURISME™ (...)"

NOTION DE LABEL
Cette marque ne doit pas étre présentée comme un label.

Exemples :

“F /e ,F. . g"!l I¥E’ ¥gllRIsI |ETM [...]u
“Nous bénéficions de la marque QUALITE TOURISME™ [...)"

UTILISATION EN TANT QUE NOM
Cette marque ne doit pas étre utilisée comme un nom.

Exemples :

“Nos services reconnus QUALITE TOURISME™ (...)"

CESURES
Elles sont & éviter entre QUALITE et TOURISME™.

TOUTES MODIFICATIONS DE LA DENOMINATION
Sont interdites les conjonctions entre les deux mots et l'inversion de leur ordre.

Exemples d'usages interdits :

OBJET DU TEXTE CITANT LA MARQUE QUALITE TOURISME™

Ce texte ne doit pas :
- porter atteinte a limage ou aux valeurs véhiculées par la marque,
- dénigrer la marque, les produits ou les services marqués,

- utiliser la marque a des fins satiriques ou humoristiques, y compris dans le cadre

d’illustrations associées a un texte.
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ATTENTION...

Le cartouche ici présenté est
un exemple parmi d’autres.
Pour connaitre vos
cartouches établissements,
voir en page 17,

vos cartouches réseaux,
voir en page 20,

vos cartouches partenaires
nationaux, voir en page 23.

ANOTER...

Les cartouches en valeurs
de gris et en noir sont a
utiliser uniqguement lorsque
limpression en quadrichromie
n'est pas possible.

POUR LA COHERENCE...
Les cartouches “horizontal”
et “vertical” d'un méme
support doivent étre

de couleur identique.

b

CARTOUCHE QUALITE TOURISME ™

Le cartouche QUALITE TOURISME ™ est votre principal outil pour apposer la marque

sur vos documents. Il en existe un vertical et un horizontal. Ci-aprés les principes d’application
indispensables a connaitre.

Attention, ce chapitre ne vous présente pas votre propre solution graphique : établissements,
réseaux ou partenaires nationaux. Reportez-vous a la page 13 du guide ou a l'assistant interactif
pour savoir en quelle page est présentée votre solution.

25,5 mm

‘ CARTOUCHE VERTICAL

Ce cartouche existe en 2 versions : une pour les fonds blancs et une pour les fonds de couleurs.

x=18mm

NOTRE NOTRE NOTRE
ENGAGEMENT ENGAGEMENT ENGAGEMENT
LA LANGUETTE

QUALIT
TOURISME

A

A. Cartouche vertical en quadrichromie (languette bleue + filets bleus), sur fond blanc, avec filets.
B. Cartouche vertical en quadrichromie (languette bleue), sur fond de couleurs, sans filet.

C. Cartouche vertical en valeurs de gris (languette noire), sur fond gris, sans filet.

D. Cartouche vertical en noir [Languette noire + filets noirs), sur fond blanc, avec filets.

SITUATION

Les cartouches verticaux établissements et réseaux (voir modéles en pages 17 et 20) doivent
étre idéalement situés sur la premiére page de vos documents ou en page d’accueil de votre
site web. Le cartouche vertical partenaires nationaux (voir modéle en page 23] doit étre
idéalement situé avec les autres logotypes partenaires, en téte de liste.

SONT A RESPECTER | Les dimensions, la forme et le texte.

Sa taille minimum est de 25,5 mm de hauteur et de 18 mm de largeur. Sa taille maximum
est la taille du logotype de U'émetteur du message ou le 1/16¢ de la surface du document ou
de U'écran (web, audiovisuel). Toujours se référer au coté le plus long.

Le texte doit étre écrit en blanc et la police de caractére est la DIN. Le corps du texte est au
minimum de 4,5 points en capitales, la graisse est en bold et l'interlignage est de 5,5 points.
Il est possible d'agrandir le tout de maniere proportionnelle.

EST AUTORISE | Le changement de couleurs.

Le bleu des filets et de la languette peut étre remplacé par une autre couleur a condition :
- qu’elle soit présente dans votre document, de préférence la couleur majeure,
- que sa tonalité soit soutenue pour une bonne lisibilité du texte en blanc.
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DES EXEMPLES D’INTERDITS

NOTRE
ENGAGEMENT

QUALI
TOURIS

zH

E

B. C.

A. Le texte inscrit dans la languette doit impérativement rester blanc.
B. La couleur de la languette est trop claire et présente un probléme de lisibilité du texte.
C. La languette et les filets doivent étre de la méme couleur.

| CARTOUCHE HORIZONTAL

Ce cartouche existe en 2 versions : une pour les fonds blancs et une pour les fonds de couleurs.

Sur le méme principe que le cartouche

XOX0X XOXOX0O XOXOXOXOXOXO0X0X0 a recu Vertlcal' Vous pouvez soit utiliser :

la marque nationale QUALITE TOURISME ™
conformément a la démarche qualité
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOX0XO.

- le cartouche horizontal en quadrichromie
(languette bleue + filets bleus), sur fond
blanc, avec filets (A.).

- le cartouche en quadrichromie (languette

- le cartouche en valeurs de gris.
X0X0X XOXOXO XOXOXOXOXOX0XO0XO0 a recu

la marque nationale QUALITE TOURISME ™ - le cartouche en noir.

conformément a la démarche qualité
XOXOXOXOXOXOXOXOXOX0X0X0XO.

SITUATION

[l doit étre intelligemment situé sur une des pages de votre document ou de votre site web.

DOIT ETRE MODIFIE | Le “X0X0OXOXOXO0X0X0".

Lorsque le cartouche contient du “xoxoxoxox” cela signifie que vous devez remplacer
ces lettres par des indications personnalisées (le reste n'est pas modifié).

Cela peut étre votre nom, les prestations pour lesquelles vous avez obtenu la marque
QUALITE TOURISME ™, la démarche qualité reconnue QUALITE TOURISME ™.

QUALITE
TOURISME

Notre restaurant a recu la marque nationale

QUALITE TOURISME ™ conformément
a la démarche qualité Cuisineries Gourmandes.

PERSONNALISATIONS

bleue), sur fond de couleurs, sans filet (B.).

INTERDITS...

Vous ne devez modifier
ni la forme du cartouche,
ni la typographie,

ni le corps, ni la taille,
ni la couleur du texte
du cartouche.

ATTENTION...

Le cartouche ici présenté est
un exemple parmi d’autres.
Pour connaitre vos
cartouches établissements,
voir en page 17,

vos cartouches réseaux,
voir en page 20,

vos cartouches partenaires
nationaux, voir en page 23.
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SELECTION
DE VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE

CARTOUCHE QUALITE TOURISME ™

(SUITE)

POUR LA COHERENCE...
Les cartouches “horizontal”
et “vertical” d'un méme
support doivent étre

de couleur identique.

Vous émettez un message (document, site web, spot radio...) et souhaitez savoir comment faire
figurer la marque QUALITE TOURISME™. Répondez aux 3 questions suivantes et découvrez en
quelle page est présentée votre solution graphique.

EST AUTORISE | Le changement de couleurs et de dimensions.

Le bleu des filets et de la languette peut étre remplacé par une autre couleur a condition :
- qu’elle soit présente dans votre document, de préférence la couleur majeure,

- que sa tonalité soit soutenue pour une bonne lisibilité du texte en blanc.
Votre solution
graphique se trouve...

Qui est 'émetteur

Sur quel type de support Le support est-il un guide
du message ? ‘ ‘

Les dimensions du cartouche peuvent varier (sauf cartouche légende), cependant vous devez : est diffuse le message ? type “annuaire*“ ?
- respecter sa hauteur qui est toujours de 20 mm minimum,

- respecter la largeur de la languette bleue qui doit étre un multiple de la largeur du logotype. pages 14216

Signalétique

pages 26 a 29

. i L Papier .
— La version simplifiée pages 174 19
1 paragraphe, longueur 4x, sans changement de couleur.

4 x=80mm Web

- Un établissement -
pages 26 a 29

pages 17 a 19

ATTENTION...

Les cartouches ici présentés
sont des exemples

parmi d’autres.

Pour connaitre vos
cartouches établissements,
voir en page 17,

vos cartouches réseaux,
voir en page 20,

vos cartouches partenaires
nationaux, voir en page 23.

Audiovisuel page 18

Notre restaurant a recu la marque nationale

QUALITE TOURISME ™ conformément
a la démarche qualité Cuisineries Gourmandes.

20 mm
17 mm

pages 26, 27, 30, 31
pages 20 a 22
pages 26, 27, 30, 31
pages 20 a 22

Papier

> Un réseau
Web

x =20 mm

— La version explicative Audiovisuel page 21

2 paragraphes, longueur 5x, avec changement de couleur.
pages 26, 27, 32, 33

pages 23 a 25
pages 26, 27, 32, 33
pages 23 a 25

5x =100 mm

Papier

Notre restaurant a recu la marque nationale QUALITE TOURISME ™ - Un partenaire national

Web

conformément a la démarche qualité Cuisineries Gourmandes.

Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir un accueil
chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région.

Audiovisuel page 24

pages 26 et 27

ANOTER...

La construction du cartouche
reste toujours la méme.

La hauteur du logotype

est de 20 mm, la bande

a gauche du logotype

est égale a 1 mm de largeur,
seule la languette est étirable
selon les besoins.

— La version bilingue
2 paragraphes, longueur 5x, avec changement de couleur.

Notre restaurant a recu la marque nationale QUALITE TOURISME ™
conformément a la démarche qualité Cuisineries Gourmandes.

Our restaurant has been awarded the French QUALITE TOURISME™
label in compliance with the Cuisineries Gourmandes quality process.

D 1¢r paragraphe : blanc

2¢ paragraphe :
25 % de la couleur du fond

SONT A RESPECTER | La forme et le texte.
La police de caracteére est la DIN.

— Le premier paragraphe

Le texte doit étre écrit en blanc. Le corps du texte est de 7 points en bas de casse, la graisse est en regular

et linterlignage est de 7,5 points. Seul “QUALITE TOURISME ™" est en capitales et en bold.

— Le deuxiéme paragraphe (texte en francais ou traduction en anglais)
Le corps du texte est de 6 points en bas de casse, la graisse est en bold, linterlignage est de 6,5 points
et la couleur est a 25% de la couleur du fond. Seul “QUALITE TOURISME ™" est en capitales.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

pas d’application

= Un partenaire local
pages 26 et 27

pas d’application
* Un guide type annuaire référence plusieurs établissements dont certains sont marqués QUALITE TOURISME ™.

Prestataire de services touristiques qui a signé un contrat de licence ou de sous-Llicence
QUALITE TOURISME™. [l est engagé dans une démarche qualité reconnue QUALITE TOURISME™.

Acteur national ou territorial qui a signé un contrat de licence QUALITE TOURISME™ ou une convention
partenariale. Il développe une démarche qualité reconnue par le Plan Qualité Tourisme grace a laquelle ses adhérents
peuvent obtenir la marque QUALITE TOURISME ™.

Acteur institutionnel national du tourisme qui contribue au développement et a la promotion
de la marque QUALITE TOURISME ™ et des établissements marqués, mais qui ne développe pas de démarche qualité
reconnue par le Plan Qualité Tourisme. Il doit avoir recu l'autorisation du Ministére chargé du Tourisme d’utiliser
la marque QUALITE TOURISME ™.

Acteur institutionnel local du tourisme qui fait la promotion des établissements marqués
QUALITIlE TOURISME ™. Il doit avoir recu l'autorisation du Ministere chargé du Tourisme d’utiliser la marque
QUALITE TOURISME™.
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COMMUNICATION
DES ETABLISSEMENTS

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ETABLISSEMENTS

Cette solution graphique s'adresse aux établissements qui ont signé un contrat de licence
ou de sous-licence QUALITE TOURISME™. Elle est par conséquent obligatoire.

C’est une solution graphique créatrice de valeur ajoutée pour votre établissement puisque
la marque QUALITE TOURISME ™ est une véritable caution a votre professionnalisme.

APPLICATIONS “SIGNALETIQUES’ |

Vous devez afficher 2 supports : la signalétique extérieure et la signalétique intérieure.

Généralement, ils sont fournis par votre réseau. Pour les obtenir, adressez-vous
a votre interlocuteur habituel dans le cadre de votre démarche qualité.

ETAPE 1| Vous apposez la signalétique extérieure.

— 5a La version standard
A choisir de maniére générale.

- 5b La version complémentaire
A choisir lorsqu’une seule des activités de
['établissement a recu la marque QUALITE TOURISME ™.

POUR EN SAVOIR PLUS...
Sur le logotype, voir I BESETEe. B

en page 04.

250 mm

FICHIERS =~~~ 7~
INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers ~ =====-=-=
dans le dossier
5etablissements
sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE RESTAURANT
NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE

Taille de la plaque = 250 x 305 mm

Taille de la plaque = 250 x 325 mm
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— Le support plaque

Pour une application sur facade - support le plus conseillé du fait de son caractere qualitatif.

RECOMMANDATION
|déalement, rassemblez
les plaques du Ministere
chargé du Tourisme.

Hotel La Perouse - Na

. Epaisseur 20 mm
MATERIAUX

Caisson blanc 250 x 250 mm. Téle pliée et laquée. Tole 10/10° avec 4 retours blancs de 20 mm et percement 4 trous. Haut et bas - peinture bleue, soit :
“L” téle alu 10/10° de Ht 15 mm (haut/droit), longueur 215 mm environ, “L" téle alu 10/10° de Ht 60 mm (bas/arrondi), longueur 215 mm environ

Ces "L seront contrecollés & intérieur (retours du caisson). 4 “rivets clip” pour maintenir le caisson aux pattes de fixation.

FIXATION MURALE

Systéme de fixation latérale avec pattes métalliques. 2 pattes en “U” galvanisées 15/10° avec 4 percements “ronds” par patte. 4 vis et 4 chevilles pour
fixation sur mur ou autres supports. [Ecartement des points de fixation identique a Uancienne version du pannonceau).

MARQUAGE

Logotype 2 couleurs (bleu et rouge) sur la face : sérigraphie. Texte 2 couleurs (blanc/filet rouge) sur le bas : adhésif.

- Le support adhésif

Pour une application sur vitre et vitrine lorsqu’il n’est pas possible d'afficher la plaque en facade.
RECOMMANDATION
Idéalement, placez 'adhésif
QUALITE TOURISME ™
au-dessus des autres.
Cet adhésif respecte
les dimensions expliquées
en page 14.

— Le support pin’s

Pour une application sur vétement lorsque vous ne disposez pas d'espace d’accueil permanent (ex : guide).

pour assurer une visiblité
optimale.

La taille minimum du pin’s
@! est de 30 mm de hauteur
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IMPORTANT

Sivous insérez le logotype
de la démarche qualité,
veillez a respecter un équilibre
visuel avec le texte.

Zone d'application du logotype
de la démarche qualité.

COMMUNICATION
DES ETABLISSEMENTS suite)

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ETABLISSEMENTS

ETAPE 2 | Vous apposez la signalétique intérieure.
Elle est obligatoire car elle informe exactement vos clients des activités de votre établissement qui ont obtenu
la marque QUALITE TOURISME ™.

- Laffiche “diplome”
Taille du support = 210 x 297 mm. Si elle n’est pas mise sous verre, utilisez un grammage minimum de 240 gr.
Idéalement, préférez recourir aux services d'un imprimeur pour faire éditer ce support. Vous avez le choix entre
un remplissage informatique ou manuel.

5d LE REMPLISSAGE MANUEL
Ecrivez en lettres capitales noires dans la taille
du texte déja imprimé.

5¢ LE REMPLISSAGE INFORMATIQUE

Utilisez la typographie DIN regular en lettre capitales
noires en 20 points pour l'ensemble des informations
ajoutées sauf la date et la ville qui sont en 15 points.
Avantage = le remplissage informatique permet d'insérer,
si vous le souhaitez, le logotype de la démarche qualité.

—
VZaN
—
Q L' HETEL RESTAURANT DE LA POSTE (1)
Toukiiat ARECU LA MARQUE NATIONALE @ E-FQURISME ™
L CHEZ MARTINE (1) CONFORMEMENT A LA DEMARC \@
ARECU LA MARQUE NATIONALE QUALITE TOURISME ™ CUISINERIES GOURMANDES (2]

CONFORMEMENT A LA DEMARCHE »
a LABEY ] |
ORMANDIE QUALITE TOURISME . sifioe= (2]

POUR SES PRESTATIONS

Tt

DE RESTAURATION Q
POUR SES PRESTATIONS Q

. . A GaP Le 23 SEPTEMBRE 2006
CHAMBRES D'HOTES ET ACTIVITES EQUESTRES

QUALITE TOURISME ™, NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE.
A EVREUX LE 15 MARS 2010 (4]

QUALITE TOURISME ™, NOTRE ENGAGEMENT A VOUS SATISFAIRE.

5chis

CHAMPS A REMPLIR...

©® Nom de votre établissement.

® Nom du réseau national ou du dispositif territorial grace auquel vous bénéficiez de la marque QUALITE TOURISME ™.

® Nom de la ou des prestation(s) spécifiée(s) dans votre contrat de licence ou de sous-licence QUALITE TOURISME ™
alarticle 3. A indiquer uniquement si votre établissement propose plusieurs types d'activités. Les établissements qui
ne proposent qu’une seule activité, comme les Offices de Tourisme ou les hotels sans restaurant, n‘ont pas a compléter
cette ligne.

@ Lieu et date de signature du contrat de licence ou de sous-licence QUALITE TOURISME ™.

ATTENTION...

Vous avez également le choix entre deux modéles pour éviter la redondance du mot “QUALITE" qui est peut-&tre déja
présent dans le nom de la démarche grace a laquelle vous avez obtenu la marque QUALITE TOURISME ™.

Fichiers informatiques correspondants :

5cbis - 5dbis Modéles pour les dénominations de dispositifs comprenant déja le mot “QUALITE".

5c - 5d Modeéles pour les dénominations de dispositifs ou de réseaux ne comprenant pas le mot “QUALITE"

GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

5d

‘ APPLICATIONS “PAPIER” ET “WEB”

ETAPE 1 | 5e Vous devez apposer le cartouche vertical idéalement en couverture
de vos documents et en page d’accueil de votre site web.

NOTRE
ENGAGEMENT

ETAPE 2 | Vous devez apposer également le cartouche horizontal sur la page de votre choix.

- 5f La version simplifiée
A choisir si vous souhaitez étre succinct et si vous avez peu de place.

X0XOX XOXOXO XOXOXOXOXOXOXOXC & regu m
la marque nationale QUALITE TOURISME ™

©

conformément a la démarche qualité
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOX0X0XO. (2)

QUALITE
TOURISME

— 5g La version explicative
A choisir si vous souhaitez valoriser le rdole de la marque et si vous disposez de l'espace nécessaire.

(1

XOX0X0XOX0 XOXOXOXOXO0X0X0X0 a recu ta marque nationale
QUALITE TOURISME ™ conformément a la démarche qualité
XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO0XO. (2)

Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir un accueil
chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région.

©

QUALITE
TOURISME

(1) Nom de la ou des prestation(s) spécifiée(s) dans votre contrat de licence ou de sous-licence QUALITE TOURISME™
a larticle 3. ;
(2) Nom du réseau national ou du dispositif territorial par lequel vous bénéficiez de la marque QUALITE TOURISME™.

— Un exemple

(3

Nos chambres d'hétes et nos activités équestres ont recu
la marque nationale QUALITE TOURISME ™ conformément

a la démarche Normandie Qualité Tourisme. (4)

Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir un accueil
chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région.

(3) Passez le verbe “recevoir” au pluriel lorsque plusieurs activités ont recu la marque QUALITE TOURISME ™.
(4) Supprimez le mot qualité s'il est déja présent dans le nom de la démarche pour éviter une répétition.

ATTENTION... Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets
(voir en pages 10 et 11).

EXCEPTION

Pour un document recto
(ex : carton invitation,
affiche...) vous apposez
uniquement

le cartouche vertical.

FICHIERS
INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers

dans le dossier
S5etablissements

sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

INFO WEB...

Vous pouvez créer un lien
web entre le cartouche
vertical et le cartouche
horizontal.

BON A SAVOIR...

Vous éditez un annuaire ?
Découvrez vos principes
d’application en page 28.

POUR EN SAVOIR PLUS...
Sur lemplacement, la taille,
la couleur... des cartouches,
voir en page 10.

‘



05.

COMMUNICATION
DES ETABLISSEMENTS suite

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ETABLISSEMENTS

| APPLICATIONS “AUDIOVISUELLES” |
MESSAGE AUDIO | Vous énoncez 'un des deux textes.

- La version simplifiée
“Noml(s) de votre (vos) prestation(s) QUALITE TOURISME ™ a/ont recu la marque nationale
QUALITE TOURISME ™ conformément a la démarche qualité nom du réseau national
ou du dispositif territorial.”

EXEMPLE
APPLICATION WEB | Site web en francais avec fond blanc.

— Le cartouche vertical
Apposez-le en page d’accueil devant les autres engagements qualité @.

- Le cartouche horizontal

POUR EN SAVOIR PLUS...

Idéalement, il apparait dans une nouvelle fenétre lorsque linternaute clique sur le 1¢" cartouche ®,  Surla couleur des cartouches,
— La version explicative Il peut aussi apparaitre dans une page consacrée a l'ensemble de vos démarches qualité. voir en page 10.
“Noml(s) de votre (vos) prestation(s) QUALITE TOURISME ™ a/ont recu la marque nationale
QUALITE TOURISME™ conformément a la démarche qualité nom du réseau national
ou du dispositif territorial. Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir see ‘ Exemple

. . .. . @9 ~(Q- Google . L
un accueil chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région. , Hatel Ar Milin

ories Chateaubourg

MESSAGE AUDIOVISUEL | Vous reprenez le message audio et faites figurer le cartouche vertical.

“Nom(s) de votre [vos) prestation(s) QUALITE TOURISME ™ a/ont recu la marque nationale
QUALITE TOURISME™ conformément a la démarche qualité nom du réseau national N T
ou du dispositif territorial.”

@ [+)

“Nom(s) de votre (vos) prestation(s) QUALITE TOURISME ™ a/ont recu la marque nationale
QUALITE TOURISME™ conformément a la démarche qualité nom du réseau national QUAL
ou du dispositif territorial. Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir
un accueil chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région.”

APPLICATIONS “‘ANGLAIS” ET “BILINGUES”

FICHIERS Si vos outils sont en anglais = choisissez les déclinaisons anglaises.

INFORMATIQUES Si vos outils sont bilingues = choisissez les déclinaisons bilingues.
Retrouvez vos fichiers

dans le dossier
5etablissements

sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

Lot
Tour Opérator 1 pare |

Le cartouche version explicative ne posséde pas de version bilingue.
Si le contenu de votre document est obligatoirement bilingue, choisissez alors la version
simplifiée bilingue (voir en page 17).

La signalétique extérieure n’existe qu’en version francaise. La signalétique intérieure
(affiche diplome) existe en version francaise et en version anglaise.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"
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EXCEPTION

Pour un document recto
(ex : carton invitation,
affiche...) vous apposez
uniquement

le cartouche vertical.

BON A SAVOIR...

Vous éditez un annuaire ?
Découvrez vos principes
d"application en page 30.

POUR EN SAVOIR PLUS...
Sur lemplacement, la taille,
la couleur... des cartouches,
voir en page 10.

b

COMMUNICATION
DES RESEAUX

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / RESEAUX

Cette solution graphique s'adresse aux réseaux nationaux ou territoriaux qui ont signé

un contrat de licence QUALITE TOURISME ™ ou une convention partenariale. Ils développent
une démarche qualité reconnue par le Plan Qualité Tourisme grace a laquelle leurs adhérents
peuvent obtenir la marque QUALITE TOURISME ™.

Cette solution est obligatoire dans les communications “grand public” a destination des clients
et des futurs clients. Elle est facultative mais conseillée dans les communications institutionnelles
a destination de professionnels ou de partenaires.

Elle vous indique comment communiquer de maniére juste et efficace sur la marque. En ladoptant,
vous participez a la cohérence de la marque et contribuez ainsi a son développement.

APPLICATIONS “PAPIER” ET “WEB”

ETAPE 1| 6a Vous apposez le cartouche vertical idéalement en couverture de vos documents
et en page d'accueil de votre site web.
Si cet emplacement n’est pas possible, choisissez-en un qui soit aussi exposé aux yeux du public.

NOTRE
ENGAGEMENT

ETAPE 2 | Vous apposez également un cartouche horizontal sur la page de votre choix.

- 6b La version simplifiée
A choisir si vous souhaitez étre succinct et si vous avez peu de place.

ICI LE NOM DE VOTRE RESEAU

X0 XOXOX0 XOXOXOXOXOXOXOXOX0X0XO0

développe une démarche qualité reconnue
QUALITE TOURISME ™ par ['Etat.

ATTENTION... Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets
(voir en pages 10 et 11 ainsi que U'exemple en page 22).
INFO WEB... Vous pouvez créer un lien web entre le cartouche vertical et le cartouche horizontal.

GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

— b6c La version explicative
A choisir si vous souhaitez valoriser le role de la marque et si vous disposez de 'espace nécessaire.

ICI LE NOM DE VOTRE RESEAU

Xo xoxoxo xoxoxoxoxoxoxoxo développe une démarche qualité

reconnue par UEtat et valorise avec la marque QUALITE TOURISME ™
les professionnels engagés dans cette démarche.

- 6d Lexception a laregle
Si vous souhaitez consacrer l'équivalent d’une page entiére a la marque QUALITE TOURISME™ et ne pas apposer
le cartouche horizontal, vous devez utiliser le texte suivant dans son intégralité ainsi que le logotype de la marque.
La mise en page de ces éléments est laissée a votre initiative pour s'intégrer parfaitement dans vos communications.

Nom de votre réseau développe une démarche qualité reconnue par l'Etat et valorise
avec la marque QUALITE TOURISME ™ les professionnels engagés dans cette démarche.

QUALITE TOURISME ™ est une marque créée par le Ministére chargé du Tourisme.
Les professionnels qui affichent cette marque mettent en ceuvre une démarche qualité

©

des plus rigoureuses et sont soumis régulierement a un contréle indépendant o
de leurs prestatlon's., ' ) ' . QUALITE
Ils offrent une qualité de service pour répondre au mieux aux attentes des touristes. TOURISME

Toujours a leur écoute, ils s'engagent a faire preuve de professionnalisme et a leur proposer :
un accueil chaleureux et personnalisé, des informations claires et précises, des espaces
propres et confortables, leur connaissance de la région.

APPLICATIONS “AUDIOVISUELLES”
MESSAGE AUDIO | Vous énoncez 'un des deux textes suivants.

- Laversion simplifiée )
“Nom de votre réseau développe une démarche qualité reconnue QUALITE TOURISME™
par UEtat.”

— La version explicative )
“Nom de votre réseau développe une démarche qualité reconnue par U'Etat et valorise avec
la marque QUALITE TOURISME ™ les professionnels engagés dans cette démarche.”

MESSAGE AUDIOVISUEL ! Vous reprenez le message audio et faites figurer le cartouche vertical.

NOTRE

“Nom de votre réseau développe une démarche qualité ENGAGEMENT

reconnue QUALITE TOURISME ™ par |'Etat.”

ou) [+

“Nom de votre réseau développe une démarche qualité reconnue par l'Etat et valorise
avec la marque QUALITE TOURISME™ les professionnels engagés dans cette démarche.” Y

ch

FICHIERS
INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers

dans le dossier breseaux
sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

ATTENTION...

Vous ne devez en aucun cas
modifier ou raccourcir ce
texte. Si vous le souhaitez
plus court, vous devez
alors utiliser U'un des deux
cartouches présentés
précédemment.

Avec cette solution, vous
devez toujours faire figurer
le cartouche vertical en
premiére page (ETAPE 1).
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COMMUNICATION COMMUNICATION
DES RESEAUX suite) DES PARTENAIRES NATIONAUX

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / RESEAUX VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / PARTENAIRES NATIONAUX

‘ APPLICATIONS ‘ANGLAIS” ET “BILINGUES” Cette solution graphique s'adresse aux partenaires nationaux du tourisme qui contribuent BON A SAVOIR...

au développement et a la promotion de la marque QUALITE TOURISME ™ et des établissements ~ /0us éditezunannuaire 2
Découvrez vos principes

FICHIERS Si vos outils sont en anglais = choisissez les déclinaisons anglaises. marqués, mais qui ne développent pas de démarche qualité reconnue par le Plan Qualité Tourisme. 5 lication en page 32.
INFORMATIQUES Si vos outils sont bilingues -> choisissez les déclinaisons bilingues. Ces partenaires don’vent avoir recu l'autorisation du Ministere chargé du_Tourlsme_d_utlllser
Retrouvez vos fichiers la marque QUALITE TOURISME™. Sont notamment concernés les organismes participant
dans le dossier éreseaux Le cartouche version explicative ne possede pas de version bilingue. Si le contenu de votre au pilotage de la marque (FNCRT, FNCDT, FNOTSI, ACFCI...).

sur le CD-ROM ou sur

_ _ document est obligatoirement bilingue, choisissez alors la version simplifiée bilingue ou
www.qualite-tourisme.gouv.fr

Uexception a la régle bilingue (voir en pages 20 et 21). Cette proposition vous indique la meilleure maniere de communiquer sur la marque.

Elle n’est pas obligatoire. En U'appliquant, vous contribuez au développement de la marque.

EXEMPLE
‘ APPLICATIONS “PAPIER” ET “WEB”
POUR EN SAVOIR PLUS... APPLICATION PAPIER | Plaquette en francais, avec fond de couleurs. . L
Sur la couleur des cartouches, g ’ ETAPE 1| 7a Vous apposez le cartouche vertical idéalement avec les autres logotypes Eﬁfff:ﬁfumem o
voir en page 10. - Le cartouche vertical partenaires et en téte de liste (ex : en 4° de couverture). (ex : carton invitation,
Apposez-le en couverture dans une couleur “soutenue” présente dans votre document affiche...) vous apposez
pour une meilleure harmonie et pour préserver la lisibilité du texte blanc e. [ — uniquement

) le cartouche vertical.
- Le cartouche horizontal

Apposez-le sur la page intérieure de votre choix et passez-le dans la méme couleur
que celui présent en couverture @.

QUALITE
0 ? TOURISME

ch

ETAPE 2 | Vous apposez également le cartouche horizontal sur la page de votre choix.

- 7b La version simplifiée
A choisir si vous souhaitez étre succinct et si vous avez peu de place.

POUR EN SAVOIR PLUS...
ICILE NOM DE VOTRE STRUCTURE  Syr ['emplacement, la taille,

Xo XOXOXO XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO contribue la couleur... des cartouches,
a la promotion et au développement de la marque . 10
=d nationale QUALITE TOURISME ™. voir en page 10.
QUALITE
TOURISME

ES OUTILS ET UNE ARCHE
~7AU SERVICE DES TERRITOIRES
Z

— 7c La version explicative
A choisir si vous souhaitez valoriser le rdole de la marque et si vous disposez de 'espace nécessaire.

o ict LE NoM DE voTRE sTRucTuRe ~ FICHIERS
Les établissements Rando Accueil adhérent &

AL i Xoxoxoxoxoxoxoxoxo contribue a la promotion et au développement INFORMATIQUES
rr sl ke ' ? de la marque nationale QUALITE TOURISME ™. Retrouvez vos fichiers

Cette marque valorise les professionnels qui sont a l'écoute des clients
et qui s’engagent a leur offrir un accueil chaleureux, des espaces confortables

FEtat, & ce tire, Rando Accueil est réseau . QUALITE : o .
par ;” i - TOURISME et leur connaissance de la région. 7partena|res
Qualité Tourisme™. :

de progression de leur entreprise sous forme .
de cethcation e/ sevices, Co dipost de dans le dossier

contrdle externe est officiellement reconnu

sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

ATTENTION... Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets
(voir en pages 10 et 11 et U'exemple en page 25).
Exemple Rando Accueil o INFO WEB... Vous pouvez créer un lien web entre le cartouche vertical et le cartouche horizontal.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09" ﬂ
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COMMUNICATION
DES PARTENAIRES NATIONAUX (SUITE)

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / PARTENAIRES NATIONAUX

APPLICATIONS ‘ANGLAIS” ET “BILINGUES”

- 7d Lexception a la regle
Si vous souhaitez consacrer l'équivalent d’'une page entiere a la marque QUALITE TOURISME™ et ne pas apposer

ATTENTION...

Vous ne devez en aucun cas
modifier ou raccourcir

ce texte. Sivous le souhaitez
plus court, vous devez

alors utiliser U'un des deux
cartouches présentés
précédemment.

N'oubliez pas de faire
figurer le cartouche
vertical sur une autre page
(ETAPE 1/ page 23)

avec cette solution.

le cartouche horizontal, vous devez utiliser le texte suivant dans son intégralité ainsi que le logotype de la marque.

La mise en page de ces éléments est laissée a votre initiative pour s'intégrer parfaitement dans vos communications.

Nom de votre structure contribue a la promotion et au développement
de la marque nationale QUALITE TOURISME ™.

QUALITE TOURISME ™ est une marque créée par le Ministére chargé du Tourisme.

Les professionnels qui affichent cette marque mettent en ceuvre une démarche qualité

des plus rigoureuses et sont soumis régulierement a un contréle indépendant 0 i
de leurs prestations. QUALIT
Ils offrent une qualité de service pour répondre au mieux aux attentes des touristes. TOURISM
Toujours a leur écoute, ils s'engagent a faire preuve de professionnalisme et a leur proposer :

un accueil chaleureux et personnalisé, des informations claires et précises, des espaces
propres et confortables, leur connaissance de la région.

APPLICATIONS “AUDIOVISUELLES”
MESSAGE AUDIO | Vous énoncez l'un des deux textes.

- Laversion simplifiée
“Nom de votre structure contribue a la promotion et au développement de la marque
nationale QUALITE TOURISME™.”

— La version explicative
“Nom de votre structure contribue a la promotion et au développement de la marque
nationale QUALITE TOURISME ™. Cette marque valorise les professionnels
qui sont a l'écoute des clients et qui s'engagent a leur offrir un accueil chaleureux,
des espaces confortables et leur connaissance de la région.”

MESSAGE AUDIOVISUEL | Vous reprenez le message audio et faites figurer le cartouche vertical.

“Nom de votre structure contribue a la promotion et au développement de la marque
nationale QUALITE TOURISME™.”

“Nom de votre structure contribue a la promotion et au développement de la marque @2

nationale QUALITE TOURISME™. Cette marque valorise les professionnels .
qui sont a l'écoute des clients et qui s’engagent a leur offrir un accueil chaleureux, roum]s:«:
des espaces confortables et leur connaissance de la région.”

PARTENAIRE DE

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

Si vos outils sont en anglais = choisissez les déclinaisons anglaises.
Si vos outils sont bilingues = choisissez les déclinaisons bilingues.

Le cartouche version explicative ne possede pas de version bilingue. Si le contenu de votre
document est obligatoirement bilingue, choisissez alors la version simplifiée bilingue ou
Uexception a la régle bilingue (voir en pages 23 et 24).

EXEMPLE

APPLICATION PAPIER | Brochure en francais avec fond blanc et fond de couleurs.

- Le cartouche vertical
Apposez sa version sans filets (fond de couleurs) avec les autres logotypes partenaires @

(ici en 4° de couverture).

— Le cartouche horizontal
Apposez sa version avec filets (fond blanc) sur la page la plus appropriée ®.

"™ A FNCDT

_— - - P La FNCDT, 30 ans 2007, % inatic
Fédération Nationale des Comités > représentant plus e 1000 s ::Z"":‘:':::;r‘!;r;::l:

Départementaux du Tourisme de plus de 180 millions d'euros. Un réseau pl
; Jamais au service du développement tuuristiu:el.ls e

> veauie

* Véronique BRIZON, directrice,

* Cory BELLESSA, responsable administrative,

* Eleni DIMITRIADI, chargée de missions,

* Morgane LELARGE, assistante ‘communication.
Vos contacts en page 24,

> ANIME LE RESEAU, OFFRE DES SERVICES
¢ Des héi se réuni au moins

trois fois par an, pour é::hanger des expéri
2 iences et
produire des outils pr?ﬂques : tourisme et handicaps,

observation, i ualité
stratégique des CDT. et
* Des s(mlnalr's de réflexion sur des thémes d'actualité :
, technologies de linformati 3
communication... ° B

* Un plan de formation pour développer les compétences
des CDT : presse, référencement de site Internet,
management de projet, animation de réseau... '

. Un extra[\e( : Véritable plateforme d'échange et
d'information regroupant prés de 900 documents,

ANNUAIRE FNCDT
Fédération Nationale des Comités Dépar du Tourisme *
74-76, rue de Bercy - F - 75012 PARIS
Tél.: 0144 1110 20 - Fax : 0145 55 96 66
e-mail : info@fncdt.net E >,< e r,n p le . .
www.incdtnet Fédération Nationale des Comités
(1] Départementaux du Tourisme

FICHIERS
INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers

dans le dossier
7partenaires

sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr
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COMMUNICATION
DANS LES ANNUAIRES

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES
APPLICATIONS ‘ANGLAIS” ET “BILINGUES”

RESSOURCES  Cette solution graphique s'adresse aux émetteurs qui éditent un annuaire dans lequel
Pour connaitre ¢4t référencés des établissements qui disposent de la marque QUALITE TOURISME ™.
Si vos outils sont en anglais = choisissez les déclinaisons anglaises. FICHIERS
Si vos outils sont bilingues = choisissez les déclinaisons bilingues. INFORMATIQUES
Retrouvez vos fichiers
dans le dossier 8annuaires

sur le CD-ROM ou sur

les établissements
Elle est particulierement appropriée aux Offices de Tourisme, aux Comités Départementaux
www.qualite-tourisme.gouv.fr

QUALITE TOURISME™,
Wwwte:zﬁtzatrgjrzlslfngsfusv“f? du Tourisme et aux Comités Régionaux du Tourisme, c’est-a-dire aux partenaires locaux
5 a | megon du tourisme qui font la promotion des établissements marqués QUALITE TOURISME ™.
supc;Tgmi?::i:ZEIir;irtgec?;i Ces partenaires doivent avoir recu l'autorisation du Ministére chargé du Tourisme d’utiliser
votre fédération nationale. la marque QUALITE TOURISME™. EXEMPLE
Cette solution est obligatoire pour les acteurs qui ont signé un contrat de licence ou une convention
partenariale (réseaux et dispositifs territoriaux) et pour les établissements marqués qui éditent APPLICATION PAPIER | Annuaire en francais avec fonds blanc et de couleurs
un annuaire référencant des établissements QUALITE TOURISME ™. d’un partenaire local.
— Le pictogramme
N ) , Apposez sa version sans filets (fond de couleurs) dans l'espace présentant 'établissement
u ¢ s
APPLICATIONS “PAPIER” ET “WEB marquée.
- Le cartouche légende
Apposez sa version avec filets (fond blanc) sur la page qui présente les différents labels ®

ETAPE 1| Vous apposez le pictogramme dans chaque espace qui présente un établissement
et modifiez sa couleur pour une meilleure harmonie.

FICHIERS
INFORMATIQUES marqué QUALITE TOURISME ™.
Retrouvez vos fichiers ) .
dans le dossier 8annuaires Etant donné que QUALITE TOURISME ™ est une marque fédératrice de nombreuses démarches qualité,
ce pictogramme doit idéalement précéder les autres signes et labels. Exemple
© Escapades citadines * Aurillac S Comité Régional du Tourisme d’Auvergne
Allier | Cantal | Haute-Loire | Puy-de-Dorme Wwww.auvergne-tourisme.it
Auvergne = Pratique /

sur le CD-ROM ou sur
www.qualite-tourisme.gouv.fr

Allier | Cantal Haute-Loire Puy-de-Dome

— 8a La version sur fond blanc
Aurllac, 'authentique...

Le pictogramme doit respecter une taille d'application minimale de 5 mm de hauteur.
La queue du “Q" dépasse sur la droite et doit &tre préservée ainsi.
Située a 631 métres d‘altitude, adossée aux monts du Cantal, I'un des volcans emblématiques du Parc naturel régiona
f Jordanne, Aurillac regarde au loin vers le grand sud-ouest aux accents du LeS 1

traversée parla capy
Ainsi, les tons chauds et froids de ses toits de tuiles ou de lauzes tranchent avec le vert éclatant de ses prairies environna

._‘ Qualité Auvergne /

— 8b La version sur fond de couleurs
Le pictogramme doit respecter une taille d'application minimale de 5 mm de hauteur.
e I3 . oA , ’ . . [l t est é
La queue du “Q" dépasse sur la droite et doit étre préservée ainsi. &) T inkotrape o0 ke opsne iV
e une aprés-midi de shopping et une visite a la fern
dejournée ou un spectacle... Car Aurillac, c'ests
Musée dAr dArchéole che et dy
, bt oo Qe v o s e
’ v » \ 7 .7 ‘aqua-récréatif, un haras national, un choix de 3
ETAPE 2 | Vous apposez également le cartouche légende dans l'espace ol sont répertoriées
) ; . ) ; tacle & la programmation d'envergure internat i |
.y L
toutes les legendes des signes et labels touristiques présents dans le document. 1 trtduspecaiea et ot Lﬁ o st
it i e A PR
e s e e
interationgle des arts dela rue. Eta Foccasion ¢ 4€5). possionnes, s vous feront gimer g ool s /
des « Goudots Gourmands », Aurilac et en I Gites de Fran HUerane, a travers ses saveurs,
gostronomnielocal réputée, fait de produts @ Lu\nmwcnmc:r:" )
Fromages, charcuterie et autres spéciatés, 1 pnnm-rmemuuxa;gvﬂi":‘ o 3 fortesépo

e ur :(C‘FIUV‘D ‘nmmrﬂgncm?mqug /

bt dans
snan ementlocal ou régonal,un cogre ]
Semeote e largegamme de sours arce o gharecr p
Proposés : gite rural, chambre d'hétes, gi'eﬂempee'a .

gt % de siour,

tous les amateurs de bonne chair.

Laville d'Aurillac a obtenu en juin 20

Etant donné que QUALITE TOURISME ™ est une marque fédératrice de nombreuses démarches qualité,

ce cartouche doit idéalement étre placé en téte de liste.
ATTENTION...
Vous ne devez pas modifier - 8c La version sur fond blanc avec filets . B ek i o s
le texte et la longueur oo s S e o Pt oo e ey
de la languette T 047148 1658 et e e i, g grame e -5':‘;“4“
. SR TN o0 Etsur ce territore authentique, entre ile e montagne,  famille réussies ! enroulotte, nuasmm;\;;‘:E?;ﬁ?::wﬁ“’sifﬂmuvaa etset méme |
du cartouche légende. L'établissement est engagé dans une démarche comere 0 de 0 ot tes s e Somsiad
ey s 2 ure 0rtes pour rgement
qualité reconnue par l'Etat et a obtenu e e, /
i = ™ c
EN SAVOIR PLUS... - la marque natlon_ale QUALITE TO.U.R!SM E Notre sélection d’hébergements en centre-ville ou a proximité ] L‘er;’g':rn'cg""m o [ Rando Accuei
La couleur. la forme pour une ou plusieurs de ses activités. o - p—— S prcoun R s quoropoms RN 1 Rardo A et e moges e |
' L + | uriloc Letemps dun oieomgn, eIt o eGP Nre s A oo
et la typograp hie du Aurlac 0 - entote Quaiter PO S oK cissezunsiron e X anjﬂﬁueﬁgﬂ?gozﬂm Foke
A . suggeston ditinéraires Imiore (documentaton
; i =1 . pratique diactivtés (ray e e que des services adaptés
cartouche légende suivent I EELEY : 90 debogage,ésenaton e matiy e
~ . . . p— - |
les mémes indications que o . ) o ' ' T TR g ! ‘
. ATTENTION... Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets I oy
le cartouche horizontal, . o i D |
(voir en pages 11 et 12). SR :

voir en pages 11 et 12. ) ) . .
INFO WEB... Vous pouvez créer un lien web entre le pictogramme et le cartouche légende.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"
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POUR EN SAVOIR PLUS...
Sur la solution graphique
QUALITE TOURISME ™

/ ETABLISSEMENTS,

voir les pages 17 a 19.
Sur la solution graphique
QUALITE TOURISME ™

/ ANNUAIRES,

voir la page 26.

RAPPEL

Vous pouvez changer

la couleur des cartouches,
voir les pages 10 a 12.

COMMUNICATION
DANS LES ANNUAIRES (SUITE)

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES

| CAS - UN ETABLISSEMENT EDITE UN ANNUAIRE |

Un établissement marqué QUALITE TOURISME ™ peut étre également un partenaire local
qui édite un annuaire dans lequel sont présentés d’autres établissements marqués

QUALITI:E TOURISME ™. Ce cas concerne par exemple les Offices de Tourisme marqués
QUALITE TOURISME ™,

La solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES vient compléter la solution
graphique QUALITE TOURISME ™ / ETABLISSEMENTS. Ces deux solutions sont fortement
conseillées. Vous avez donc a faire figurer 4 outils dans votre annuaire.

PRINCIPES D’APPLICATION

— 11 Solution graphique QUALITE TOURISME™ / ETABLISSEMENTS

Le cartouche vertical idéalement en 1 page + le cartouche horizontal (version simplifiée, version explicative)
sur une autre page. 5e + bf D 5e + 59

o
ENGAGEMENT
X0XOX XOXOX0 XOXOXOXOXOXOX0X0 & recu
la marque nationale QUALITE TOURISME ™
o conformément a la démarche qualité
QUALITE XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXG.

TOURISME

NOTRE -
ENGAGEMENT
XOX0X0XOX0 XOXOXOXOXOX0XO0XO0 & recu ta marque n
-’» QUALITE TOURISME ™ conformément a la démarche qualité
0 XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO0XC.
” Toujours a votre écoute, nous nous engageons a vous offrir un accueil
i QUALITE | 9ag

TOURISME

chaleureux, des espaces confortables et notre connaissance de la région.

m

(2)

m

(2)

(1) Nom de la ou des prestation(s) spécifiée(s) dans votre contrat de licence ou de sous-licence QUALITE TOURISME ™

a larticle 3.

(2) Nom du réseau national ou du dispositif territorial par lequel vous bénéficiez de la marque QUALITE TOURISME ™.

- 21 Solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES

Le pictogramme dans l'espace établissement + le cartouche légende dans l'espace légende. 8a + 8¢

-

QUALITE
TOURISME

L'établissement est engagé dans une démarche
qualité reconnue par U'Etat et a obtenu

la marque nationale QUALITE TOURISME ™
pour une ou plusieurs de ses activités.

& o

ATTENTION... Si vous modifiez la couleur des cartouches, garder la méme tout au long du document.

Sur fond blanc, utilisez les versions avec filets et sur fond de couleurs, choisissez les versions sans filets
(voir en pages 10 et 11).

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

APPLICATION WEB | Site web d'un Office de Tourisme marqué QUALITE TOURISME ™

avec fonds blanc et de couleurs.

— Le cartouche vertical
Apposez-le en page d’'accueil @.

- Le cartouche horizontal

Il apparait lorsque linternaute
clique sur le cartouche vertical ®.

— Le pictogramme
Apposez sa version sans filets (fond de
couleurs) dans les espaces présentant
un établissement marqué e.

- Le cartouche légende

Il apparait lorsque linternaute clique sur
le pictogramme @ (dans un pop-up ou dans
une page consacrée aux démarches qualité).

Exemple Office de Tourisme de Concarneau

a(Q- Google

-

&
e g AR

FNO

u
IRISME ™
€ de la FNOTS.

37 rue des Sables Blancs.
Concameay
Tél, 02 98 07 02 96
Fax 02 98 97 84 04
sct@hatel-kermar.com
om

Tarifs
e
Chambres : 11

)
29900 Concarneay J
Tél.0298 97 00 64 X
nce-europe@wanadon L) '..ILT ok
7 -europe.com
@S ‘
g e enambre double : de 54 € 8100 €

' avenue de 1a Gare C
s
m
FOLREE
s

[ Les Halles **
| Voir sur le plan
Place de I'Hétel de Ville
Rue Charles Linement
29900 Concarneau
T4,029897 1141
Fax 02 98 50 58 54
‘email = contact@hateldeshalles.com
http://wiw hoteldeshalies com

EREHEaE

‘Duvert toute année
Chambres : 25

Tarifs )
chambre double - de 54 €884 €

Le Port **

11bis avenue Pierre Guéguin
29900 Concarneau

Tél. 029897 31 52

Eax 02 98 60 50 03

el - hotel.du part20@arsnge it

carneau Décow

Bienvenue =

Pour un week-end d'exception ou des vacances de réve, quel gue soit Agenda

I'hébergement choisl, Concarneau cultive I'art de recevolr. o nCC mnent 1a danset”
L'éventall est grand et permet & chacun de trouver son bonheur : hétels, et
campings, locations saisonniéres, chambres chez habitant ou encore e iz
Sibirge e eanesse et o

La gualité de 'accuell, Iospitalité et la convivialité sont les maitres mots s

de vos hites.

chambra doubla - g8 110 €2200€

H Citbtel de France et d'Europe 2t R

3 Concarneau %

~(Q- Google

Plus d'événements >

er votre séjour

d'accés
ris
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POUR EN SAVOIR PLUS...
Sur la solution graphique
QUALITE TOURISME ™

/ RESEAUX,

voir les pages 20 a 22.

Sur la solution graphique
QUALITE TOURISME™

/ ANNUAIRES,

voir la page 26.

RAPPEL

Vous pouvez changer

la couleur des cartouches,
voir les pages 10 a 12.

COMMUNICATION
DANS LES ANNUAIRES (SUITE)

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES

| CAS - UN RESEAU EDITE UN ANNUAIRE |

Un réseau (national ou territorial) a signé un contrat de licence QUALITE TOURISME ™ ou
une convention partenariale. Il développe une démarche qualité reconnue par le Plan Qualité
Tourisme grace a laquelle ses adhérents peuvent obtenir la marque QUALITE TOURISME ™.

La solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES vient compléter la solution
graphique QUALITE TOURISME ™ / RESEAUX. Ces deux solutions sont fortement conseillées.
Vous avez donc a faire figurer 4 outils dans votre annuaire.

PRINCIPES D’APPLICATION

- 11 Solution graphique QUALITE TOURISME ™ / RESEAUX

Le cartouche vertical idéalement en 1™ page + le cartouche horizontal (version simplifiée, version explicative
ou exception a la régle) sur une autre page. 6a + 6b Dba+6cba+éd

NOTRE
ENGAGEMENT

O o

QUALITE
TOURISME

NOTRE
ENGAGEMENT

NOTRE
ENGAGEMENT

ICI LE NOM DE VOTRE RESEAU

X0 XOXOXO XOXOXOXOXOXOXOXOXOXOXO
développe une démarche qualité reconnue
QUALITE TOURISME ™ par [Etat.

©

QUALITE
TOURISME

ICI LE NOM DE VOTRE RESEAU

Xo xoxoxo xoxoxoxoxoxoxoxo développe une démarche qualité
reconnue par ['Etat et valorise avec la marque QUALITE TOURISME ™

QUALITE
TOURISME

les professionnels engagés dans cette démarche.

D

Nom de votre réseau développe une démarche qualité reconnue
par UEtat et valorise avec la marque QUALITE TOURISME ™
les professionnels engagés dans cette démarche.

QUALITE TOURISME ™ est une marque créée par le Ministére

chargé du Tourisme. Les professionnels qui affichent cette marque

mettent en ceuvre une démarche qualité des plus rigoureuses @

et sont soumis régulierement a un controle indépendant de leurs O

prestations. Ils offrent une qualité de service pour répondre au mieux QuUAL
aux attentes des touristes.

Toujours a leur écoute, ils s'engagent a faire preuve

de professionnalisme et a leur proposer : un accueil chaleureux

et personnalisé, des informations claires et précises, des espaces
propres et confortables, leur connaissance de la région.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

- 2| Solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES RAPPEL

Le pictogramme dans l'espace établissement + le cartouche légende dans l'espace légende. 8a + 8¢ Vous pouvez changer

la couleur des cartouches,
L'établissement est engagé dans une démarche
(\/ qualité reconnue par U'Etat et a obtenu
O la marque nationale QUALITE TOURISME ™

voir les pages 10 a 12.
QUALITE pour une ou plusieurs de ses activités.
TOURISME

ATTENTION... Si vous modifiez la couleur des cartouches, gardez la méme tout au long du document.
Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets
(voir en pages 10 et 11).

APPLICATION PAPIER | Annuaire bilingue avec fond blanc d'un réseau.

— Le cartouche vertical - Le pictogramme
Apposez-le en couverture @. Apposez-le sur toutes les pages
consacrées a un établissement marqué

— Le cartouche horizontal
Apposez sa version bilingue dans
la page intérieure la plus appropriée ®. > Le cartouche légende
Apposez sa version bilingue dans
la page légende (ici la page qui présente
GUIDE INTER-HOTEL les symboles qualité) e.

QUALITE TOURISME ™ e.

Brive Nord ., - Perpezac-le-Noir
Les Coquelicots ** , e

ncemement Sophatel) QU
55 o far:
asns’@‘ii&fﬁ«.f.’&ﬁ” R o REMARQUE...

Priorité a la qualité ons : 0826 10 39 09 (015 ¢ c/miny
Quality comes first =

Tous les cartouches
du document sont
dans la méme couleur.

Suivez le guide...
Follow the guide...

=

Sommaire Contents

Nos 271 hitels en France 1 Our 271 hotels in France 1
SUiVEE e GUide. vveovrrrreri 2 FOlOW the GUIGE o2 (R INTER HOTEL G AR
:‘““9'::"!“ : f;""”;’“bm : Hotelcert® sont identifiés par ce logo.” s
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COMMUNICATION
DANS LES ANNUAIRES (SUITE)

VOTRE SOLUTION GRAPHIQUE QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES

| CAS - UN PARTENAIRE NATIONAL EDITE UN ANNUAIRE

Un partenaire national contribue au développement et a la promotion de la marque
QUALITE TOURISME ™ et des établissements marqués, mais ne développe pas de démarche
qualité reconnue par le Plan Qualité Tourisme. Il doit avoir recu l'autorisation du Ministére
chargé du Tourisme d'utiliser la marque QUALITE TOURISME ™.

La solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES vient compléter la solution
graphique QUALITE TOURISME ™ / PARTENAIRES NATIONAUX. Vous pouvez donc faire figurer
4 outils dans votre annuaire.

PRINCIPES D’APPLICATION

- 11 Solution graphique QUALITE TOURISME ™ / PARTENAIRES NATIONAUX

Le cartouche vertical idéalement en 17 page + le cartouche horizontal (version simplifiée, version explicative
ou exception & la régle) sur une autre page. 7a + 7b D7a+7c@®7a+7d

POUR EN SAVOIR PLUS...

Sur la solution graphique
QUALITE TOURISME™ /

PARTENAIRES NATIONAUX,

voir les pages 23 a 25. J»
Sur la solution graphique 2 g o

QUALITE TOURISME™ /

ANNUAIRES, AR
voir la page 26. ——

PARTENAIRE DE

ICI LE NOM DE VOTRE STRUCTURE

X0 XOXOX0 XOXOXOXOXOX0XOX0X0X0X0 contribue
a la promotion et au développement de la marque

- nationale QUALITE TOURISME ™.
QUALITE

TOURISME
! ICI LE NOM DE VOTRE STRUCTURE

Xoxoxoxoxoxoxoxoxo contribue a la promotion et au développement
de la marque nationale QUALITE TOURISME ™.
Cette marque valorise les professionnels qui sont a 'écoute des clients

et qui s’engagent a leur offrir un accueil chaleureux, des espaces confortables
et leur connaissance de la région.

D

QUALITE
TOURISME

Nom de votre structure contribue a la promotion et au
développement de la marque nationale QUALITE TOURISME ™.

QUALITE TOURISME ™ est une marque créée par le Ministére
chargé du Tourisme. Les professionnels qui affichent cette marque
mettent en ceuvre une démarche qualité des plus rigoureuses et

sont soumis réguliérement a un contréle indépendant de leurs o [ g
prestations. Ils offrent une qualité de service pour répondre au mieux —
aux attentes des touristes. TOURISME
Toujours a leur écoute, ils s'engagent a faire preuve

de professionnalisme et a leur proposer : un accueil chaleureux

et personnalisé, des informations claires et précises, des espaces
propres et confortables, leur connaissance de la région.

h GUIDE DE MARQUE QUALITE TOURISME ™ “EDITION JUIN 09"

- 2| Solution graphique QUALITE TOURISME ™ / ANNUAIRES

Le pictogramme dans l'espace établissement + le cartouche légende dans l'espace légende. 8a + 8¢

L'établissement est engagé dans une démarche
(\/ qualité reconnue par U'Etat et a obtenu
O la marque nationale QUALITE TOURISME ™

[ — QUALITE pour une ou plusieurs de ses activités.
TOURISME

ATTENTION... Si vous modifiez la couleur des cartouches, gardez la méme tout au long du document.
Sur fond blanc, utilisez la version avec filets et sur fond de couleurs, choisissez la version sans filets
(voir en pages 10 et 11).

RAPPEL

Vous pouvez changer

la couleur des cartouches,
voir les pages 10 a 12.
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