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Quand suspendre le droit d'usage ?

La suspension du droit d'usage de la marque d'un
établissement est possible dans les cas suivants :

« Sortie du professionnel du réseau Partenaire.

* Non-respect du cahier des charges et du suivi qualité
iIntermediaire

« Changement de propriétaire (délai d’'un an a partir de la
cession)

* Fermeture volontaire ou administrative

« Abandon volontaire...



Ou suspendre le droit d'usage ?

Afin de suspendre le droit d'usage, il faut créer une
commission sur le portail Qualité Tourisme™,

Créer une commission est possible via son compte
Partenaire.

Rendez-vous sur le portail Qualite Tourisme™
https://portail.questionnaire-qualite-tourisme.fr/, sur l'onglet

des commissions.


https://portail.questionnaire-qualite-tourisme.fr/

La page des commissions

La page des commissions est accessible depuis le menu du portail.
Il faut cliquer sur « Ajouter une commission » afin de créer une commission.

# Etablissements 1= Commissions 2 mon compte ~

Ajouter une commission

Redirige vers la page de
création de commission.

Liste des commissions

Organisateur de la commission Date de la commission = Hb. de dossiers Fawvorable Défavorable Résiliation Ajourné

ADT Alpes de Haute Provence 08/08/2018 1 ] 0 ] 0
DIRECCTE Provence Alpes-Cate dAzur ] 13/08/2018 2 0 1 0 0
ECCTE Provence Alpes-Cote d'Azur 17/08/2018 3 0 0 0 0

Permet d’accéder a la fiche de
la commission, présentant la
liste des établissements inscrits
dans cette commission.

supprimer une commission passeée.

Permet de supprimer une commission
a venir puisqu’il n’est pas possible de
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commission. Il est obligatoire de compléter les

Créer une commission

Le bouton permet de créer une

champs suivants :

Création d'une commission

4 Retour

Organisateur de la commission *

Date de la commission *

13/08/2018 -

Affaire suivie par*

Président de la commission *

Fonction du président*

SAUVEGARDER]

Les Partenaires peuvent uniquement créer des
commissions de résiliation afin de suspendre le droit

d’'usage de la marque.

Seuls la DGE peuvent créer des commissions
\d’attribution de la marque (CRGM).

\

J

Il est préférable de sélectionner une date
ultérieure étant donné qu’il n’est pas
possible de modifier ou de supprimer
une commission passée.

DIRECCTE Provence Alpes-Cote d'Azur - Commission du 17/08/2018

Vous pourrez ensuite appuyer
sur le bouton « Sauvegarder »
afin de valider la création de la
commission. Vous serez
redirigé vers la fiche de la
commission vide. Il faudra donc
ajouter les établissements a la
commission.

4= Retour

Etablissement

Date de Is commission * Affaire suivie par* Président de la commission *
» 17/08/2018 - John Doe Jane Doe

Code postal | Filiére Créé le

Fonction du pré sident*

Présidente

SAUVEGARDER

écision

vy

QUALITE
TOURISME



Ajouter un éetablissement a une commission

Pour ajouter un établissement a une commission, il faut passer par « la liste des
établissements (la page d’accueil du portail) et cliquer sur I'icdbne @ correspondant a

I’établissement.

Liste des établissements

Tous e paneraines |Z| NioeT! 2 leaiissement n Toutes les fMeres
Toutes les raghong IZ| Tous les oéoanements |Z|

Tows less etts

=]
=

Horn établissement

T — Izl [ enmgimie pour wne commission CEU o socsoies Lminusmant
uniguement
Efacer bous les fikres Y Flfrer
Bwis At Commission
P, —
Efaziizsament Posisl | Filre & 9 Cres ... |Trpe Hode Dair  Avis
Hom établissement [ e | s HoteresEuE 0 0@ uzoET A NC ®
Mom établissement [ e | 417 Hdellerle de plein 2t 0 0@ 0SS A NC @
Mo établissemeant [ sz | = Hoelieriz oz plein alr o0 @ OSOEIHE A NC @
Mom établissement [ e | wm el 0@ I A NC @
Mom dtablizsemant fa2g b Aciivia sporike of da loksi 1 Q0 F 0808208 A .15% QAR08 = @
Nom établissement m e Acivia sporike of da loksi a Q0 F 0808203 A NC @
Mom &tablisament EEm % A sporive o de kol 9 0 F OTOERNE A mE @
Mo établissement m TE4ED Hilellerie de plein 2l a 0 F QT0RR0HE A BB4TR @
Hom établissemeant g 3% AciR2 sporive el o2 kil 0 0 F OT0ENE A a7 ®
Nem établissement EEm  wsw ACINME SDOMNE & o2 Iaksir 0 0 F OOBROIE A 3% @
Mom &tablisserment EEm ' Hinalieriz o2 plein 3ir 0 0 F GOEMIE R NT @
Norm établissement [ = coue: IR izl o0 ouEmNE A BE586% )
Mo établissemant [ e | 13500 Hinalieriz o2 plein 3ir 0 0 F ONBE R B954% )
Nom établissement EEm e Lieu e vishe a 0 F 05082018 A NG @
EEm W Lieu g2 vishe 0 0 F 0032018 A NT @
—
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Ajouter un établissement a une commission

Cliquer sur I'icbne ® correspondant a I'établissement permettra d’afficher la
fenétre suivante :

Commentaires et nom du partenaire

Présentation de I'établissement

.

Permet de choisir la commission dans laquelle inscrire
I'établissement.

Le Partenaire doit émettre son avis sur I'établissement :
« Favorable » ou « Défavorable ». Dans le cas ou l'utilisateur
n’est pas familiarisé avec I'établissement, il a la possibilité de
sélectionner I'option « Ne se prononce pas ». Cet avis NEST
PAS L’AVIS DE LA COMMISSION, qui permet la suspension
effective du droit d’'usage de I'établissement.

Joindre un decument Word ou Excel ou une image (10Me maximum})

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

ANNULER

O
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Le Partenaire a la possibilité d’ajouter des commentaires et
une présentation détaillée de I'établissement.

Si I'établissement est suivi par plusieurs Partenaires,
veuillez préciser votre identité (nom du Partenaire).

Il est possible d’ajouter une piece jointe afin fournir des
éléments de compréhension complémentaire.

Validez en appuyant sur le bouton Sauvegarder




Retourner sur la fiche de

la commission

Pour accéder a la fiche de la commission, il faut retourner sur 'onglet commission et cliquer

sur le nom de I'organisateur de la commission. La fiche de la commission permet de

consulter les établissements inscrits pour le passage en commission. A chaque fois que
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des établissements sont ajoutés a la commission, la fiche de la commission se compléte.

DIRECCTE Provence Alpes-Cote d'Azur - Commission du 17/08/2018

4= Retour
Date de la commission™® Affaire suivie par® Président de la commission * Fonction du président*
17/08/2018 - John Doe Jane Doe Présidente
SAUVEGARDER
Télécharger toutes les synthéses daudit
Audit Comm
Etablissement = Code postal Filigre Cree le Type Note Synthése Diécision
Nom de I'établissement 06150 Activité sportive et de lo... (Z07/08/2018 A 8859% @ B
Nom de I'établissement 83170 Hétel-restaurant ® 17/06/2018 R 89.87% @ ]
[ Nom de I'établissement l 06320 Lieu de visite [#24/07/2018 A 94,83% lg ]

Cliquer sur le nom de [I'établissement dirige vers l'onglet
commission de la page de I'établissement. C’est sur cette
page que vous pourrez suspendre son droit d’'usage de la
marque Qualité Tourisme™.




L'onglet des commissions

Cette page, accessible également depuis la page de I'établissement, permet de rendre la
décision de la commission.

Fiche établissement Les commissions Les audits Les avis consommateurs

C’est dans ces champs
gue vous pourrez
suspendre le droit

Organisateur de la commission Date de la commissi...

DIRECCTE Provence Alpes-Cote 13/08/2018

DIRECCTE Provence Alpes-Cote d'Azur - Commission du
13/08/2018

DIRECCTE Provence Alpes-Cote 02/08/2014

d’usage de
I'établissement en
w sélectionnant
Per_r_net' de telecharge_r . la e «Résiliations dans le
notification de la comr,nls_snon, champs avis de la
lorsque vous aurez rendu l'avis de T T
la commission.

Q @ NOTIFICATION DE LA COM['.'HSSIDN] Présentation de I'établissement

Piéce jointe

Ajouter / medifier [document Word, Excel, image.,

1 r sélectionné,

Aprés avoir effectué les modifications, appuyer sur le bouton
« Sauvegarder ». Cela générera I’envoi automatique d’un mail au
professionnel et a la DGE pour les informer de lavis de la
commission; et modifiera automatiguement I’état (suspendu)
affiché sur le portail.
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Pour plus d’'informations sur la marque

Le site Qualité Tourisme™

Qualité Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/la-marque-etat-qualite-

tourisme

Le dispositif Qualité
Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.qouv.fr/fr/espace-pro/comment-obtenir-

la-marque-qualite-tourismetm

Le guide des filieres

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

Le guide de calcul des
audits

https://www.qualite-tourisme.qgouv.fr/fr/espace-pro/referentiels-
qualite-tourisme

Les tutoriels et messages
du Portalil

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/espace-pro/gestion-de-la-
marque

Le moteur de recherche
grand public Qualité
Tourisme™

https://www.qualite-tourisme.gouv.fr/fr/moteur-de-recherche-gualite-
tourisme

Pour toutes questions ou informations complémentaires, veuillez contacter la Direction
Générale des Entreprises a I’adresse suivante: gualitetourisme.dge@finances.gouv.fr
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